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مؤلفان: دکتر زهره دهدشتی شاهرخ1 
حامد عبدالعلی2 
مرضيه محمدپور دوستکوهی3 

مقدمه
اهمي��ت بيمه مانند بس��ياری دیگ��ر از ضرورت های 
زندگی، وقتی در دس��ترس نيس��ت، آش��کارتر است. 
امروزه بيمه گرها برای غلبه بر موانع، نوآوری می کنند، 
تا ریس��ک های جدیدی را پوش��ش دهند. هر ریسکی 
هميش��ه بيمه پذیر نيس��ت. مفهوم اساس��ی ای��ن مقاله، 
»بيمه پذیری« اس��ت )ریس��ک هایی که قابل بيمه شدن 
هس��تند، قابل اندازه گيری و حددار هس��تند(. نرخ های 
حق بيمه باید برای بيمه گر و بيمه گذار قابل اهميت باشند. 

1. عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي
2. كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه علامه طباطبايي

3. كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه علامه طباطبايي )نويسنده مسئول(

بيمه گره��ا با دو چال��ش عمده بيمه پذی��ری مواجه اند: 
بيمه پذیرک��ردن ریس��ک های جدید و فهمي��دن اینکه 

چگونه تغييرات محيطی بر ریسک ها تأثير می گذارند.
با تغييرات س��ریع جهان، ریس��ک های جدید ظهور 
مي یابند. انتقال از اقتصاد کش��اورزی به اقتصاد صنعتی، 
تولي��د انبوه، صنعتی ش��دن و توس��عه  خدم��ات، انواع 
ریس��ک هایی را که خدمات با آن مواجه اند، تغيير داده 
اس��ت. قابليت بيمه پذیری یک ریسک، در طول زمان 
تغيير می کند. تاریخ، نمونه هایی از انواع ریس��ک ها را  
نش��ان می دهد که س��ابقاً بيمه ناپذیر تلقی می شدند ولی 

امروزه یکی از مقولات بيمه پذیرند.
برعک��س ریس��ک هایی وجود دارند ک��ه بيمه گرها 

چکیده
تغييرات، تنها عامل ثابت در طول زمان اس��ت. ريسك انجام هر فعاليتی به دليل نامعلوم بودن آينده ، همواره  
يكی از مباحث چالش برانگيز در موضوعات بازرگانی بوده است. در اين مقاله، موضوع ريسك در پوشش های 
بيمه ای از طريق مثال های كاربردی و  تاريخی در زمينه  موضوع كه دارای زمينه ای بكر در ايران است، تشريح 
و مباحث مؤثر در رابطه با پرورش نوآوری  برای بيمه پذيرنمودن مقولات بيمه ناپذير بررس��ی می شود. بررسی 
معيار های بيمه پذيربودن يك مقوله در مسير پوشش دادن ريسك های بيمه ناپذير می تواند بسيار تأثيرگذار باشد. 
درنهايت اصلاح ش��روط و ضوابط مرتبط، نوآوری، انتخاب ريس��ك و قيمت گذاری مناس��ب و منطقی، بيمه  
اتكايی، حمايت بخش دولتی و همكاری مش��ترك بخش دولتی و خصوصی به عنوان مهم ترين عوامل تسهيل 

بيمه پذيركردن  ريسك ها معرفی می شود.
واژگان کلیدی: ريسك، بيمه پذير، بيمه ناپذير، نوآوری، بيمه اتكايی

نوآوری برای بيمه کردن 
بيمه ناپذیرها



16

14
7 

1 و
46

ی 
ها

ره 
ما

درسابق آنها را تحت پوشش قرار می دادند، ولی امروزه ش
مانند پنبه نسوز از دامنه  فعاليت های بيمه ای خارج شده اند. 
در پاس��خ به تغييرات ریسک ها در طول زمان، بيمه گرها 
ان��واع ابزارها و تکنيک هایی را که ح��دود صنعت بيمه 
را مش��خص می کند، توس��عه داده اند. ابزارهای س��نتی، 
اما بس��يار مؤثر، عبارت اند از: تمرکز روی ریس��ک های 
مربوط به طراح��ی محصول جدید، تنظيم و تعدیل کردن 
شرایط پوشش ها، توسعه انواع پوشش های جدید و انتقال 
ریس��ک به بيمه گران اتکایی و دولت ها. ابتکارات دیگر 
در بازار بيمه های غيرعمر که به اطمينان یافتن بيمه پذیری 
کمک  می کند، ش��امل کپتيوها1، برنامه های یکپارچه و 
به کاربردن راه حل های س��رمایه ای اس��ت. ابداعات بازار 
عمر ش��امل مقرری های س��الانه متغير، بيمه بيماری های 

خطرناك و ... است.
اگر چه بيمه، ریس��ک و عدم اطمينانی که مشتریان با 
آن مواجه اند را در محدوده  وسيعی از خطرات، کاهش 
می ده��د، ولی تمام ریس��ک ها بيمه پذیر نيس��تند؛ برای 
مثال، ریسک تروریسم، برای بيمه گران خصوصی بسيار 
چالش برانگيز است. در برخی موارد منافع عمومی برای 
بيمه شدن ممکن اس��ت با تضمين دولت ها به بيمه کردن 
یک ریسک امکان پذیر ش��وند، که در غيراین صورت 

این منافع عمومی بيمه ناپذیر هستند.
به رغ��م عدم اطمينان های��ی ک��ه تغيي��رات مس��تمر 
به وجودمی آورن��د، بيمه گران به خلاقي��ت برای انطباق 
با نيازهای مشتریانش��ان ادامه خواهن��د داد. راه حل های 
نوآوران��ه  بيمه ای در آینده، تقس��يم اثربخش ریس��ک 
بين بيمه گ��ذاران، بيمه گران اتکای��ی، بازارهای مالی و 

بازار های بيمه را گسترش می بخشد.
جهان به س��رعت در ح��ال تغيي��ر ما، بيمه گ��ران را 
ب��رای پيمودن راه، ب��ا چالش مواجه می کند. پيش��رفت 
تکنولوژیکی، یک شمش��ير دو لبه اس��ت. شوك های 
اقتص��ادی و سياس��ی امروزه پرس��رعت تر و کامل تر از 
گذشته منتقل می ش��وند. به هم پيوستگی در حال رشد 
جهان، سرعت تغييرات را تسریع می کند. از سال 1998 
1. Captive

تا 2003، به همان اندازه که نرخ رش��د جمعيت هر سال 
1% افزایش پيدا می کند:

- حج��م تج��ارت جهان��ی نزدیک به 4% در س��ال 
افزایش پيدا کرده است؛

- موجودی سرمایه گذاری مستقيم خارجی 14% در 
سال افزایش پيدا کرده است؛ 

- تعداد خطوط اصلی تلفن 6% در سال رشد داشته 
اس��ت، حجم مکالمات خارجی هر سال 10% افزایش 
یافت��ه اس��ت و تع��داد اس��تفاده کننده های اینترن��ت و 
موبایل به ترتيب 29% و 33% افزایش پيدا کرده اس��ت 

.(World Trade Organization, 2004) 

بيم��ه، ی��ک راه ایمن ب��رای انتقال ریس��ک فراهم 
می کند. در مبادله  حق بيمه، بيمه گر به مشتریانش در یک 
حادثه تا حد معينی غرامت می پردازد. ولی هر ریس��کی 
بيمه پذیر نيس��ت. این مقاله حدود انتق��ال، بيمه اتکایی 
و کاربردهایش��ان را ب��رای صنعت بيمه مورد بررس��ی 
قرار می دهد و در مورد موانع بيمه کردن یک ریس��ک 
خ��اص و اینکه چگونه بيمه گران برای غلبه بر این موانع 
نوآوری کرده اند، بحث می کن��د. اگرچه بيمه ناپذیری 
یک ریسک به عنوان یک چالش برای بيمه گران مطرح 
شده است، اما این موضوع همواره یکی از مباحث مهم 

هر صنعتی بوده و عموماً بر آن غلبه شده است. 
بيمه، یک صنعت در حال رشد است، از سال 1980 
حق بيمه  عمر در جهان صنعتی شده، 3/2% در سال بيشتر 
از نرخ رش��د GDP افزایش داشته است و حق بيمه های 
غيرعمر 0/6% در سال از رشد GDP پيشی گرفته است.  
در بازارهای نوظهور چنين حدودی قابل توجه تر است: 

8/9% برای زندگی و 1/3% برای بيمه  های غيرزندگی
.(Swiss Re Economic Research & Consulting, 2003)

عوامل زیادی، مانند ثروت جهانی رو به رشد و تمایل 
افراد برای مستقرش��دن در نواحی ای که فجایای طبيعی 
به طورمداوم رخ می دهند، ب��ه تحليل علل افزایش نرخ 

.(Waren, 2000) حق بيمه ها کمک می کنند
برای ثابت نگه داش��تن این رش��د، صنع��ت بيمه باید 

اگر چه بيمه، ريسک 
و عدم اطمينانی 

كه مشتريان با آن 
مواجه اند را در محدوده  

وسيعی از خطرات، 
كاهش می دهد، 

ولی تمام ريسک ها 
بيمه پذير نيستند



17

14
7 

1 و
46

ی 
ها

ره 
ما

ش نسبت به مشتریان همواره پاسخ گو باشد.
در این مقاله ابتدا مفه��وم بيمه پذیری و ویژگی های 
یک ریس��ک بيمه پذی��ر را معرف��ی می کني��م که این 
موضوع، مبنایی برای بحث درباره اینکه چگونه ماهيت 
ریسک در طول زمان تغيير می کند به ما می دهد. سپس 
اینکه چگون��ه محدودیت های بيمه پذی��ری انتقال پيدا 
می کنند، با ارائه  مثال هایی از ریس��ک هایی که س��ابقاً 
بيمه ناپذیر تلقی می ش��دند، اما امروزه بيمه گران آنها را 
پوش��ش می دهند مورد بحث ق��رار می گيرد و در پایان 

مباحثی درباره چشم انداز بيمه پذیری مطرح می شود.
1. بیمه پذيری و محدوديت های آن

هر ریس��کی در هر زمانی قابل بيمه ش��دن نيس��ت. 
هنگامی که پوش��ش بيمه ای برای  ریس��ک خاصی در 
دسترس نيست، آن ریسک، بيمه ناپذیر ناميده می شود. 
ب��رای فهميدن اینکه چ��را این اتفاق می افتد، بررس��ی 
ویژگی های ریسک هایی که بيمه پذیر هستند، می تواند 

مفيد باشد.
1-1. معیار بیمه پذيری 

اگرچه ایجاد یک فرمول دقيق یا چک ليس��ت برای 
تشخيص اینکه چه ریسکی بيمه پذیر است و چه ریسکی 
نيست، آسان نيست، جدول 1 براساس نظریات برلاینر1 ، 
 .(Sigma, 2004( یازده معيار بيمه پذیری را ارائه می دهد

1. Berliner, 1982 

جدول1. معیار های بیمه پذيری

ویژگی ها مقیاس اندازه گیری نوع

قابل 
اندازه گيری ريسك/عدم اطمينان

آماری

مستقل وقوع خسارت

قابل مديريت حداكثر خسارت

ميانه رو خسارت متوسط

بالا فراوانی خسارت

زياد نيست خطر اخلاقی/ 
انتخاب معكوس

مناسب، قابل 
خريداری حق بيمه

در محدوده  
قابل قبولبازار محدوديت پوشش 

بيمه

كافی ظرفيت صنعت

سازگار با 
پوشش سياست عمومی

اجتماعی
پوشش مجاز سيستم قانونی

برای بيمه پذیربودن، ریس��ک باید قابل اندازه گيری 
باشد؛ به عنوان مثال برای این موضوع، می توان به خطری 
که به احتمال زیاد دارای عدم اطمينان آتی اس��ت مانند 
تکنول��وژی جدیدی که از مي��زان پذیرش آن در بازار 
عدم اطمينان وجود دارد، اش��اره کرد که ميزان تأثيرات 
احتمال��ی آن برای س��ال های آتی مش��خص نيس��ت. 
ریسک های موجود در یک پورتفوی نباید بيش از حد 
به بقيه مرتبط باشند. خس��ارت کلی بالقوه  مربوط به هر 
حادثه  خاص، برای بيمه گر باید قابليت مدیریت ش��دن 
داشته باشد. صدق کردن قانون اعداد بزرگ برای ایجاد 

،(Berliner, 1982) یک پورتفوی ریسک الزامی است
این عامل موجب می شود، عملکرد دارای تغييرات کمتر 
و قابليت پيش بينی بيش��تر شود. حوادث با فراوانی بالا و 
ش��دت پایين مثل حوادث موتوری در مقابل حوادثی با 
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فراوانی کم و ش��دت بالا مانند اتفاقات هس��ته ای برای ش
بيمه کردن مناسب تر هستند.

آخری��ن معيار آم��اری به اطلاع��ات نامتقارن توجه 
می کن��د ک��ه ش��امل ایج��اد دانش مناس��ب نس��بت به 
ریسک های بيمه گذاران است. خطر اخلاقی و انتخاب 
معکوس، مثال های کليدی از اطلاعات نامتقارن هستند. 
خطر اخلاقی زمانی بروز می کند که رفتار بيمه گذاران 
به دلي��ل وج��ود بيمه تغيي��ر می کند، مانن��د راندن یک 
ماش��ين اجاره ای با بی احتياطی بعد از بيمه کردن وسيله 
نقليه. انتخاب معکوس زمانی رخ می دهد که طرف های 
پرریسک نس��بت به طرف های کم ریس��ک، بيشتر بيمه 
می خرند. خطر اخلاقی و انتخاب معکوس ممکن است 

موجب خسارات بيمه گر شوند. 
معي��ار بعدی از س��ه معي��ار بيمه پذی��ری بازتابی از 
موقعي��ت در محدوده  بازار بيمه اس��ت. نرخ حق بيمه ها 
باید توسط بيمه گذاران قابل پرداخت باشد. درعين حال 
ب��رای بيمه گ��ران هم یک بازگش��ت س��رمایه کافی و 
متناسب با ریسک هایی که تحمل می کنند، داشته باشد. 
بيمه گره��ا باید بتوانن��د محدودیت های پوش��ش قابل 
قبولی را مانند شرایط بيمه گری، قوانين و محدودیت ها 
برق��رار کنن��د. درنهای��ت بای��د ظرفيت صنع��ت برای 
پوشش ریسک درخواستی کافی باشد. دو معيار نهایی 
بيمه پذیری، به عوامل اجتماعی توجه دارند. برای اینکه 
یک ریس��ک بيمه پذیر باش��د، ميزان پوش��ش آن باید 
متناس��ب با  ارزش های اجتماعی جامعه باشد، همچنين 

پوشش ریسک نباید منع قانونی داشته باشد.
ای��ن موضوع که چه ریس��ک هایی بيم��ه پذیرند و 
کداميک نيس��تند، از قبل قابل بررس��ی و تحليل نيست. 
ریس��کی که یک بيمه گر، بيمه ناپذیر می پندارد، ممکن 
اس��ت برای بيمه گر دیگر، بيمه پذیر باشد. این موضوع 
ناش��ی از ظرفيت بيشتر ش��رکت دوم، آميخته بازاریابی 
متفاوت و ش��ناخت بيش��تر از ریسک است که شرکت 
دوم را در موقعيتی متفاوت قرار می دهد. عامل دیگری 
که بر تمای��ل یک بيمه گر بر بيمه کردن یک ریس��ک 

تأثير دارد، ریس��ک پذیری باتوجه به دیدگاه شرکت، 
نس��بت به کيفيت ریس��ک و اینک��ه چقدر ب��ا اهداف 
پورتف��وی بيمه گر باتوجه به تن��وع دارایی ها و بدهی ها 
مناسب است، برمی گردد. درنهایت تفاوت های قوانين 
بين المللی، عدالت، سياس��ت و سيستم های اجتماعی و 
دورنمای ریسک می تواند ریسک را برای یک کشور 
بيمه پذیر سازد ولی برای کشور دیگر، بيمه ناپذیر جلوه 

دهد.
2-1. تغییر در وضعیت بیمه پذيری

بيمه پذیری ریسک ها در طول زمان تغيير می کند. این 
بخش ش��امل طيفی از مثال های مختلفی از ریسک های 
به وجودآمده در زمينه های اقتصادی و اجتماعی اس��ت 
ک��ه صنعت بيمه، راه هایی برای پوش��ش آن پيدا کرده 
است و یا در مورد ریسکی که در ابتدا بيمه ناپذیر بود و 
امروزه بيمه پذیر است، یا یک ریسک نوظهور که منافع 

آتی آن برای بيمه گران خصوصی اهميت بالقوه دارد.
ریسک هایی که به س��ختی قابليت بيمه شدن دارند، 
در آین��ده ای نزدیک بيمه پذیر می ش��وند. هنگامی که 
ی��ک ریس��ک به وجودمی آی��د، بيمه گران بای��د با آن 
تطبيق یابند. رویکردی که با توس��عه بيمه ماشين آلات، 
کارکردن با دولت، همکاری مشترك بخش خصوصی 
و دول��ت، محدودیت های بيمه پذی��ری در بخش هایی 
خاص شامل دستمزد کارگران، ریسک  اتمی و آشوب 
گسترش یافته و به معرفی انواع جدیدی از پوشش های 

بيمه منجر شده است.
- بیمه ماشین آلات1

بيمه ماشين آلات یک مثال تاریخی است که چگونه 
بيمه گران خطرات جدید را پوشش می دهند. در اوایل 
قرن 19 اختراع ماش��ين بخار ناش��ی از انقلاب صنعتی، 
مب��دأ خطرات جدی��د و نياز برای پوش��ش های جدید 

بيمه ای شد. 
ش��رکت بيم��ه اس��تيم بویل��ر2 اولين ش��رکت بيمه 
مهندسی در انگلستان در سال 1858 تأسيس شد. دیگر 

1. Machinery Insurance
2. Steam Boiler

ريسک هايی كه 
به سختی قابليت 
بيمه شدن دارند، 

در آينده ای نزديک 
بيمه پذير می شوند. 

هنگامی كه يک 
ريسک به وجودمی آيد، 
بيمه گران بايد با آن 

تطبيق يابند
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ش ش��رکت های مش��ابه بلافاصله بعد از آن تأسيس شدند. 
ای��ن بيمه گرها در ابت��دا فقط دیگ های بخ��ار را بيمه 
می کردند، ولی به تدریج پوش��ش ها توس��عه پيدا کرد، 
برای لوله های فشار، توربين ها، ژنراتورها و موتورها نيز 
پوشش هایی طراحی شد. بيمه ماشين آلات در پذیرفتن 
تکنولوژی های جدید مفيد واقع شده است؛ به طورمثال 
دستگاه های با حرارت بالا بدون حمایت بيمه ای مناسب 

هرگز ساخته نمی شدند.  
- بیمه غرامت کارگران1 

بيمه  غرامت کارگران در پاسخ به نيازهای اجتماعی 
توس��عه پيدا کرد. با توس��عه  صنعتی شدن، تکنيک های 
تولي��د در مقياس انب��وه، به وجودآمدند ک��ه کارگران 
را در معرض ریس��ک های جدیدی ق��رار می دادند. در 
انگلس��تان کارگران آسيب دیده طبق قانون می توانند از 
کارفرما ش��کایت کنند. در آلمان هم وضعيت مشابهی 
وجود دارد. اگرچه کارگر مجبور است، هزینه عمومی 
و برخی از هزینه های قانونی و شکایت را تقبل کند، اما 
دادگاه ها به پش��تيبانی از چنين م��واردی رأی می دهند. 
درنهایت امروزه با حمایت یک قانون کار توسعه یافته، 
کارگ��ران حقوق��ی کس��ب ک��رده و ماش��ين آلات، 
س��اختمان ها و دیگر دارایی های کارفرما ها را از طریق 

حقوق مالکيت و دیگر ضمایم تصرف کردند.
مسائل مربوط به کار در سيستم قانونی نيازمند تجدید 
نظر و بهس��ازی اس��ت. غرامت پرداختن کارفرماها در 
برابر خطرات محيط کاری موجب چالش های مختلفی 
ش��د. پرداخت غرامت به کارگرانی که کار نمی کنند، 
می توان��د، خطر اخلاقی ایجاد کند. وقوع خس��ارت ها 
بالقوه با هم مرتبط اند و فراهم کردن پوش��ش مناس��ب، 
نيازمن��د قانون گذاری جدید اس��ت. در آلم��ان قانونی 
ب��رای حمای��ت از کارگ��ران راه آهن و مس��افران در 
حادثه تصادف در س��ال 1838 تصویب شد. این قانون 
در س��ال 1884 منجربه برنامه بيمه اجباری بيس مارك2 
ش��د؛  یک برنام��ه بيمه اجتماعی دولت��ی که یک مدل 

1. Workers - Compensation Insurance
2. Bismark

برای بسياری از سيستم های پرداخت غرامت کارگران 
در عصر حاضر اس��ت. در سال 1880 پارلمان انگلستان 
قان��ون مس��ئوليت کارفرم��ا را تصویب ک��رد که یک 
سيس��تم برای پوش��ش کارگران درگي��ر در تصادفات 
به دلي��ل کوتاه��ی سرپرست هایش��ان فراه��م می کند. 
این قانون در 1897 منس��وخ ش��د و ی��ک قانون خاص 
غرامت به کارگران جایگزین آن ش��د. امروزه در دنيا 
از سيس��تم های پرداخت غرامت به کارگران که بعضی 
دولت��ی، برخی خصوص��ی و بعضی هن��وز مرکب اند، 

 .(Harger, 2005) استفاده می شود
- ريسک اتمی3

بيمه  ریسک اتمی نشان می دهد که چگونه دولت ها 
گاه��ی اوقات وقایعی فاجعه آميز را پوش��ش می دهند، 
درحالی که این نوع پوش��ش برای بيمه گران خصوصی 
غيرقابل اجراست. در سال 1954 مجلس آمریکا اجازه  
مالکيت خصوصی به تس��هيلات توليد کننده  اتمی داد. 
ش��رکت هایی که س��ازنده  رآکتور های اتمی هس��تند، 
در جس��تجوی بيمه مس��ئوليت با محدودیت بين 50 تا 
100 ميليون دلار آمریکا هس��تند. ریس��ک های اتمی، 
مش��کلات فراوانی را برای بيمه گران به وجودمي آورد: 
ظرفيت صنعت کافی نبود، اندازه گيری ریسک مشکل 
بود، ش��دت زیاد و تواتر کم آن بيمه پذیری را مش��کل 
می ک��رد، بيمه جب��ران خس��ارت ب��رای کارخانه های 
خصوصی که رآکتوره��ای اتمی توليد می کنند، خطر 

بالقوه اخلاقی را افزایش می داد.
کميسيون انرژی اتمی، رهبران صنعت بيمه را که از 
تسهيلات اتمی آنها دیدن کرده و از وضعيت فعلی آن 
آگاهی داشتند در یک گروه مأمور بررسی کرد. گروه 
به این نتيجه رسيد که تنها راه چاره ایجاد ائتلاف بيمه ای 
است. شرکت های س��هام دار، ش��رکت بيمه  مسئوليت 
انرژی اتمی را به منظور پوش��ش دادن مسئوليت شخص 
ثالث و ش��رکت بيمه  ام��وال انرژی اتم��ی را به منظور 
پوش��ش دادن صدمات بدنی تش��کيل دادند. بيمه گران 
متقاب��لًا یک ائتلاف بيمه ای برای بيمه کردن هر دو نوع 
3. Atomic Risk

بيمه  غرامت 

كارگران در پاسخ به 

نيازهای اجتماعی 

توسعه پيدا كرد
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پوشش تأسيس کردند. این ائتلافات بيمه ای ترکيبی از 
پوش��ش ها را برای هر ریسکی تا حدود 65 ميليون دلار 

 .(Butler, 2000) آمریکا فراهم می کردند
- بیمه  شورش1

بي��ن  در  آش��وب ها  از  موج��ی  ده��ه ی 1960  در 
ش��هروندان فقير جامع��ه  آمریکا به وجودآم��د. در این 
ش��ورش ها بي��ش از 200 نف��ر کش��ته ش��دند و حدود 
12500 نفر مص��دوم و ميليارد ها دلار ویرانی ببار آمد. 
در آن زم��ان کميته ای از س��وی رئي��س جمهور برای 
بررس��ی شکایات زیان دیدگان از آن شورش ها تشکيل 
ش��د. هزینه ه��ای ب��الا و غيرقابل پرداخ��ت، پرداخت 
خس��ارت های تجهيزات ویران ش��ده و بازسازی مناطق 
آس��يب دیده را به تأخير انداخت. بيمه کنندگان مدعی 

1. Riot Insurance

بودند، بيمه ها پوشش مناس��بی برای پرداخت خسارت 
در برابر این چنين وقای��ع ندارند. در آن زمان بيمه های 

اتکایی نتایج فاجعه آميزی به بارآوردند. 
بيمه های ش��ورش چالش ه��ای فراوانی را ب��ه دنبال 
می آورند: مشکلات فراوان در برآورد ریسک، احتمال 
بالای زیان، همبستگی ریسک ها، ظرفيت های ناکافی و 
مسائل اخلاقی. برای فائق آمدن بر این چالش ها بيمه های 
اتکایی پوش��ش های جدیدی را در برابر ش��هروندان و 
صاحبان سرمایه ایجاد کردند. این پوشش ها محافظی در 
برابر زیان های مس��تقيم یا مخاطرات محسوس خطرات 

 .(Collins & Margo, 2004) دیگر به وجود می آورد
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ش - بیمه  وقايع طبیعی1
در بيمه ه��ای مربوط ب��ه وقای��ع و خط��رات طبيعی 
چالش ه��ای فراوانی به چش��م می خورد. از اوایل 1800 
تا کن��ون ای��ن بيمه ها تغيي��رات اندك و س��ختی های 
زیادی داش��ته اند. به این دليل بس��ياری از ش��رکت های 
بيمه از ارائه  پوش��ش برای این چني��ن مواردی اجتناب 
می کنند. برآورد زیان های احتمال��ی نيازمند فهم دقيق 
وقایع طبيعی است و باید خسارت های اقتصادی محتمل 
برآورد ش��ود. برای این منظور بای��د مدلی چند وجهی 
برای بررس��ی جنبه های مختلف از جمله زمين شناسی، 
مهندسی و اقتصاد طراحی گردد. بنابراین برای برآورد 
ریس��ک چنين مواردی، باید حجم زیادی از اطلاعات 
ب��رای ایجاد یک مدل در مورد وقوع یک بلای طبيعی 
تجزیه وتحليل شود. درنهایت ایجاد همبستگی در مدل 
به دس��ت آمده، به ایج��اد یک مدل برای این ریس��ک 
منتهی می ش��ود. ش��رکت های بيمه این گونه مدل ها را 
برای پوشش وقایع طبيعی با حداقل ریسک و پرداخت 
کليه  زیان های ناش��ی از یک بلای طبيعی مورد استفاده 
قرار دادند. این پيشرفت به تغيير ریسک بلاهای طبيعی 
از احتمالی بودن کامل، به یک برآورد علمی ریسک از 

سوی مؤسسات بيمه ای منتهی شده است.
3-1. ريسک های بیمه شدنی از بیمه نشدنی ها

هر فعاليت  اقتصادی برای کس��ب موفقيت در آینده 
به طور بالقوه در متن خود دارای ریسک است. بيمه  این 
ریس��ک به طور ذاتی مس��ئوليتی را بر گردن بيمه گذار 
قرار می دهد. این مثال ای��ن موضوع را به طور واضح تر 

بيان می کند: 
- مسئولیت آزبست2 )نوعی ماده شیمیايی(

در نيمه  دوم قرن 19 مواد جدید بسياری توليد شدند. 
پنبه  نس��وز یا آزبست یک ماده  شيميایی خطرساز برای 
سلامتی انس��ان است. آزبس��ت عموماً در توليد سقف 
به کارم��ی رود. به طور ميانگين حدود 27 تا 100 ميليون 
آمریکایی در معرض آزبست قرار گرفته اند. در آزبست 

1. Natural Catastrophes Insurance
2. Asbestos Liability

فيبر هایی وجود دارد که تنفس آن موجب س��رطان ریه 
می شود.

آزبست ریس��ک کش��تار انس��ان را ایجاد می کند. 
مس��ئوليت بزرگی از این طریق برعه��ده  کارفرما قرار 
گرفت��ه و هزینه ها و ریس��ک بالایی را به ش��رکت های 
بيمه گذار منتقل می کند. تا به حال در آمریکا هزینه های 
بالایی برای درمان ان��واع بيماری های ریوی به این دليل 
پرداخ��ت ش��ده اس��ت. از 1982 تا س��ال 2002 تعداد 
مدعي��ان این بيم��اری از 1000 به 730000 نفر رس��يده 
اس��ت که هزینه های بيم��ه ای را از 1 ميليارد دلار به 70 
ميليارد دلار رس��انده اس��ت. هزینه ه��ای نهایی دعوی 
قضایی مرتبط با این موض��وع دارای دامنه ای بين 200 
تا 265 ميليارد دلار آمریکا ش��ده اس��ت. این مسئوليت 
موجب سقوط و ورشکستگی مالی 85 شرکت بيمه ای 

 .(White, 2004) در آمریکا شده است
آزبست یک مسئوليت فوق العاده برای بيمه گذاران 
محسوب می شود؛ چراکه تعداد مدعيان در مورد اثرات 
منفی آزبس��ت حدود 8000 نفر اس��ت. به علاوه قوانين 
جدی��دی در مورد برخورد با مدعيان قضایی آزبس��ت 

وجود دارد که عبارت اند از:
- در سيستم قضایی آمریکا ش��اکی باید ماده  مورد 
بح��ث خود را که از آن آس��يب دیده ب��ه دادگاه ارائه 
کند. آزبست به طور واضحی در مورد کارگران و افراد 
مرتبط با این ماده نتایج موجود را به عموم جامعه نش��ان 

داده است.
- تحت قوانين قضایی آمریکا شاکی تنها زمانی که 
از استفاده از ماده دچار رنج و سختی شده باشد می تواند 
ادعای خسارت نماید و در مورد آزبست واژه ای تحت 
عنوان نمایش آزبست و یا وحشت سرطان  مرسوم شده 

 .(Carroll et al, 2004) است
آی��ا آزبس��ت یک نمون��ه  خاص در م��ورد دعاوی 
قضایی با ریس��ک های غيرقابل بيمه اس��ت؟ بس��ياری 
موارد دیگر نيز وجود دارد که نه به اندازه  آزبست ولی 
تا حدی خسارات و هزینه های زیادی را به شرکت های 

هر فعاليت  اقتصادی 
برای كسب موفقيت 
در آينده به طور بالقوه 

در متن خود دارای 
ريسک است. بيمه  

اين ريسک به طور ذاتی 
مسئوليتی را بر گردن 
بيمه گذار قرار می دهد
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بيم��ه تحميل کرده اس��ت. ج��دول 2 به طورکامل این 
موضوع را به تصویر می کشد. 

درباره  این مورد همچن��ان می توان مثال های زیادی 
مط��رح و در مورد آنه��ا بحث ک��رد. 21 ميليارد دلار 
پرداختی به مدعيان در مورد زیان های ناشی از اتفاقات 
طبيع��ی یا مواد معدنی لازم��ه  به کارگيری تکنيک های 
خاص، کاهش زیان ناش��ی از این گونه اتفاقات را بيش 
از پي��ش مهم جل��وه می دهد. به ع��لاوه مدعيان قضایی 
ای��ن اتفاقات در ش��رایط سياس��ی و احساس��ی جامعه، 
طرفداران دلسوز و همدرد زیادی دارند که موضوع را 
برای شرکت های بيمه در مقابل قانونی شدن کنترل این 

هزینه ها سخت تر می کند.

نان�و  )به عنوان مث�ال  نوظه�ور  - ريس�ک های 
تكنولوژی(

نانوتکنولوژی )رش��ته ای ش��امل توليد و دستکاری 
ذراتی ریزتر از 100 نانومتر(، نمونه ای از تکنولوژی هایی 
است که احتمالات و ریس��ک های آن هنوز به درستی 
قابل اندازه گيری نيس��تند. کوچک ک��ردن یک ماده به 
این اندازه می تواند ویژگی های آن را تغيير دهد، چون 
هر چيزی کوچک تر از 50 نانومتر مدت زیادی نيس��ت 
که موضوع قوانين فيزیکی اس��ت. هنگامی که مواد به 
ذرات نانو شکس��ته می ش��وند، رنگش��ان تغيير می کند. 
نارسانا ها، رس��انا می ش��وند و مواد نامحلول، قابل حل 
می ش��وند؛ علاوه براین به خاطر ان��دازه  آنها ذرات نانو 
در بدن و محيط بسيار سيالند. موادی که نانوتکنولوژی 
در آنها به کاررفته اس��ت، امروزه در بازار وجود دارند. 

جدول 2. پوشش های بیمه ای و میزان شكايات از محصولات خاص

تعداد انواع محصولات
مدافعان

تعداد / انواع 
شاکیان

مقدار 
هزینه های 

جبرانی
انواع جبران هاسال وقوع

Asbestosورشكستگی فرد خاطیاز ابتدا70 ميليارد8400730000عايق كاری و سقف

 Agent
Orange

سم پاشی در جنگ 
ويتنام برای ريختن برگ 

درختان
1501984 ميليارد12250000

گروهی و طبقه ای از مناطق 
جغرافيايی در مورد جبران 

خسارت ناشی از جنگ

 Dalkon
Shieldورشكستگی خاطی2301988 ميليون1140000جبران باروری زنان

Fen-Phenپرونده هنوز  باز 1داروی رژيمي
جبران گروهی خسارت3802000 ميليوناست

Tabaccoجبران خسارت در 50 ايالت2461998 ميليارد50 ايالت4سيگار

Lead امر معلقاز ابتداحكومت محلیرنگ نقاشی

Firearmsتفنگ سازی
شهرها و 
كشور های 

خريدار
امر معلقاز ابتدا

Fast Foodشاكيان همبرگر
امر معلقاز ابتداخصوصی

(White, 2004) 
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ش تعدادی از اسپری های امروزی شامل ذرات نانو هستند. 
مثل ضدعفونی کننده ها، خنک کننده های هوا، رنگ ها 
و روکش ه��ا. ای��ن کاربردها ای��ن س��ؤالات را ایجاد 

می کنند:
- اجزاي منتشره از خنک کننده های هوا برای تنفس 

ما خطرناك اند؟
- چه اتفاقی می افتد اگر موادی که از ذرات نانو در 

توليدشان استفاده شده در محيط رها شوند؟
- آیا ذرات نانو در پوس��ت نف��وذ می کنند و به بدن 

صدمه می زنند؟
نانوتکنول��وژی امری  ارزیابی ریس��ک مس��ئوليت 
دش��وار اس��ت. چون مقول��ه ای جدی��د ب��وده و هنوز 
به درستی قابل اندازه گيری نيست. امروزه  آگاهی کمی 
از نانوتکنولوژی وجود دارد و مطالعات کمی در مورد 
اثرات طولانی مدت آن انجام پذیرفته اس��ت. همکاری 
اثربخ��ش بين بخش عموم��ی و خصوصی، اقتصادی و 
علمی اجازه خواهد داد که منافع تکنولوژی حداکثر و 
اثر معکوس حداقل شود. بيمه گران به عنوان متخصص 
در اندازه گيری و مدیریت ریسک می توانند در تنظيم، 
هدایت و تس��ریع تلاش ها برای روش��ن کردن آنچه در 

پيش است، کمک کنند. 
2. چگونه می توان حدود بیمه پذيری را منتقل 

کرد؟
صنع��ت بيم��ه طيف��ی از ابزاره��ا و تکنيک ه��ا را 
به کارمی ب��رد تا ح��دود بيمه پذی��ری را از طریق تطبيق 
ریسک ها با معيارهای بيمه پذیری گسترش دهد و شامل 

این موارد مي شود:
- اصلاح ش�روط و ضوابط: فرانشيز بيمه و پرداخت 

مشترك، خطر اخلاقی را کم می کند.
- نوآوری: بيمه گرها برای پاسخ دادن به تقاضا برای 
پوش��ش ریس��ک های جدید نوآوری می کنند. به دنبال 
راه حل های جدیدی هستند که بهتر بر نيازهای مشتریان 
تمرکز کنند، از ظرفيت خود به طور اثربخش تر استفاده 

کنند و هزینه  پوشش را کاهش دهند.

انتخ�اب ريس�ک و قیمت گ�ذاری: دق��ت در   -
بيمه گری انتخاب معکوس را کاهش می دهد و این اطمينان 
را به وجودمی آورد که هر ریس��ک با دقت قيمت گذاری 
شده است. تعدیل منظم قيمت ها بيمه گر را قادر می سازد 

تا نسبت به خسارت ها عکس العمل مناسب نشان دهد.
- بیم�ه  اتكاي�ی: بيمه اتکایی آنچه م��ازاد ظرفيت 
 بيمه گران اس��ت، با تثبيت نتایج بيمه گری، کاهش دادن 
خس��ارت متوس��ط و حداکثر و فراهم کردن آسودگی 

سرمایه، پوشش های بيمه ای را قابل تهيه تر می کند.
- امنی�ت )آس�ايش خاط�ر(: ب��ا توس��عه  ظرفيت 
صنعت، پوشش لازم برای ریس��ک هایی که به سختی 
بيمه می ش��وند، در دس��ترس می ش��ود. از ای��ن طریق 
الزامات س��رمایه ای کاهش می یابد و پوشش ریسک، 

قابل خریداری تر می شود.
- همكاری مش�ترک بخش دولت�ی و خصوصی: 
هنگامی که بخش خصوصی در پوش��ش یک ریس��ک 
اساس��ی شکس��ت می خ��ورد، دولت ه��ا می توانن��د با 
فراهم کردن ظرفيت یا سياست گذاری هایی که پوشش 

بيمه ای را ممکن می سازد، مداخله و حمایت کنند.
3. بازار و روندهای بیمه پذيری

توانای��ی صنعت بيمه برای جذب ریس��ک هایی که 
بيمه ناپذیرن��د یا  به س��ختی قابلي��ت بيمه پذیری دارند، 
در س��ال های اخير به دلایل متعددی کاهش یافته است. 
اول اینکه، ظرفيت بازار جهانی بيمه تحت تأثير توس��عه 
معکوس بازارهای مالی و دعاوی فوق العاده ناشی از 11 
س��پتامبر 2001 قرار دارد. بين سال های 2000 تا 2002، 
سرمایه  صنعت بيمه اتکایی به شدت محدود شد که مانع 
از توانایی صنعت برای پوش��ش ریس��ک های بزرگ و 

ریسک هایی که به سختی بيمه می شوند، شده است. 
روند اساس��ی ک��ه توانایی صنعت را برای پوش��ش 
ریسک های طولانی مدت و گسترده به تحليل می برد، 
رواب��ط متغير بي��ن بيمه گران اولي��ه و بيمه گران اتکایی 
اس��ت. بيمه  اتکایی عموماً براساس پرداخت غرامت و 
مناس��ب نيازهای شرکت واگذارنده است. بيمه  اتکایی 

دقت در بيمه گری 
انتخاب معکوس 
را كاهش می دهد 
و اين اطمينان را 

به وجودمی آورد كه 
هر ريسک با دقت 

قيمت گذاری شده است
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س��نتی براس��اس یک روابط تج��اری ق��راردادی بين ش
بيمه گر و بيمه گذار قرار داده ش��ده است. قراردادهای 
بيم��ه  اتکای��ی براس��اس یک فه��م ضمنی اس��ت که 
خسارت ها در طی یک رابطه  بلندمدت تقسيم خواهند 
ش��د. خس��ارت های عمده، قيمت های اتکایی بالاتر را 
ایجاد می کند که ترازنامه های بی نقص و س��رمایه  قابل 
اطمينان ش��رکت های تازه وارد، آنها را قادر می س��ازد 
ک��ه قراردادهای��ی را با قيمت ه��ای پایين ت��ر از آنچه 
ک��ه بيمه گران اتکایی برق��رار کرده اند، بنویس��ند. این 
موقعيت نياز به راه حلی جدید را به منظور بهبود روش��ی 
ک��ه بيمه گران اتکایی س��نتی با ش��رکت های اوليه کار  

می کنند، پيشنهاد می کند.
4. چشم انداز 

بيمه، ریس��ک و عدم اطمينانی را که مش��تریان با آن 
مواجه اند، کاهش می دهد. ولی همه  ریسک ها بيمه پذیر 
نيستند، همان طورکه در این مقاله بحث شد، برای اینکه 
یک ریس��ک بيمه پذیر ش��ود، باید قاب��ل اندازه گيری، 
مح��دود و به ط��ور منطق��ی در حد ع��رف اجتماعی و 
قانون��ی باش��د. ب��رای اینک��ه در یک دنيای به س��رعت 
متغير، ریس��ک ها بيمه پذیر باقی بمانند، بيمه گرها باید به 
جمله بندی و زمان بيمه نامه توجه زیادی کنند. اگر طرح 
قرارداد و جمله بندی آن نتواند به روشنی محدودیت های 
ریسک را بيان کند، بيمه گرها ممکن است آن را پوشش 
ندهند. بيمه گ��ران، دولت و بازارهای س��رمایه  همه در 
گس��ترش حيطه  بيمه پذیری ریس��ک ها نق��ش پررنگی 
دارند. توسعه  خدمات جدید در صنعت بيمه مشابه همان 
چيزی است که در ش��رکت های توليدی آن را تحقيق 
و توس��عه می نامن��د، اما با توصيف یک بس��ته  خدمات 
به عنوان خدمتی که قابل تحویل اس��ت، طرح خدمات 
از فرآیند خلاقيت و ویژگی های سيستم تحویل پيروی 
می کند. طراحی فرآیند ارائه خدمت، نيازمند دیدگاهی 
بلندمدت به محيط درونی و بيرونی است که فرصت های 
جدی��د پي��ش رو را ب��رای س��ازمان نمای��ش می ده��د  

.(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2000)

5. بیمه گران بايد به نوآوری ادامه دهند
برای بيمه پذیر نگه داش��تن ریسک ها، صنعت باید به 
نوآوری برای پاس��خ به نيازهای مردم، کس��ب وکار و 
جامعه ادامه دهد. موفقيت آینده بيمه گران به توانایی شان 
در تطبيق با برآورده کردن این نيازها با توس��عه خدمات 
جدی��د و ورود به بازارهای جدید بس��تگی دارد. یک 
عامل کليدی برای بالابردن قابلي��ت انطباق بيمه گران، 
انعطاف پذیری بيمه نامه های س��نتی اس��ت. شرایط بيمه 
مانن��د فرانش��يز، پرداخت مش��ترك و محدودیت های 
بيمه نامه کمک می کند که مطمئن شویم ریسک به طور 
عادلانه تقس��يم می ش��ود. چنين مش��خصه هایی اگرچه 

ساده به نظرمی رسند اما بسيار مؤثرند.
ن��وآوری در خدماتی مانند بيمه به ندرت به تغيير در 
ویژگی های خود محصول خدماتی اشاره دارد. معمولاً 
ن��وآوری با ارائه الگوی جدید توزیع محصول و تعامل 
با مش��تری، کنترل و تضمين کيفي��ت و مواردی از این 
قبيل محقق می ش��ود. اما تفاوت عمده ای بين الگوهای 
خ��اص وجود دارد. چيزی که برای ارائه  یک محصول 
جدید ب��ه بازار مهم اس��ت، ممکن اس��ت کاملًا برای 
س��ایر محصولات متفاوت باش��د. ارائ��ه  یک محصول 
کاملًا جدید ممکن اس��ت با ارائ��ه  محصول موجود از 
طریق یک کانال توزیع جدید متفاوت باش��د. در عمل 
به نظرمی رسد که بسياری از نوآوری ها حاصل ترکيبی 
از تغيي��رات و تطابق محصولات خدماتی جدید اس��ت

.(Bilder beek et al, 1998) 
ک�ه  کنن�د  کم�ک  می توانن�د  دولت ه�ا   .6

پوشش های بیمه گسترش يابند
دولت ه��ا می توانن��د به روش ه��ای مختلف کمک 
کنند که پوش��ش های بس��يار وس��يع تری در دس��ترس 
ق��رار گيرد. هنگامی که ب��ازار آزاد در بيمه کردن یک 
ریسک به طور مناسب شکست می خورد، مانند ریسک 
تروریس��م در 11 س��پتامبر، دولت ه��ا می توانن��د هم با 
تأمين وج��ه برای عرضه بيمه  اتکایی ی��ا با حکم اینکه 
بيمه گذاران مقدار اضافی را بپردازند به منظور تس��هيل 

نوآوری در خدماتی 
مانند بيمه به ندرت به 

تغيير در ويژگی های خود 
محصول خدماتی اشاره 
دارد. معمولاً نوآوری با 
ارائه الگوی جديد توزيع 

محصول و تعامل 
با مشتری، كنترل و 
تضمين كيفيت و 

مواردی از اين قبيل 
محقق می شود
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ش ادغام ریس��ک اجتماعی اقدام نمایند. دولت ها همچنين 
می توانند بيمه پذیری را به روش غير مس��تقيم گس��ترش 
دهن��د. مانند وقتی ک��ه دولت پوش��ش درمان طولانی 
مدت را فراه��م کرد، همگان را با نوعی از بيمه آش��نا 
می کن��د، ک��ه در غيراین ص��ورت ممکن ب��ود، هرگز 
ایجاد نمی ش��د. متعاقباً هنگامی که یک دولت مزایای 
اجتماعی را متوقف می کند، تقاضای جدید برای بخش 
خصوص��ی به وجودمی آی��د؛ بنابراین وقت��ی طرح های 
مس��تمری عمومی علایم ضعف مالی را نشان می دهند، 
تقاضا برای مس��تمری خصوصی بروز می کند و بخش 

خصوصی توسعه می یابد. 
7. نتیجه گیری

      همان طورکه در این مقاله به آن اش��اره ش��د، در 
طول زمان تغييرات زیادی در فعاليت های ش��رکت های 
خدمات��ی و به خصوص آنچه موضوع این مقاله اس��ت، 
در صنع��ت بيمه به وقوع پيوس��ته اس��ت. تغييراتی که 
گاه به دليل فش��ار محيطی و گاه ب��ه علت نوآوری های 
درون س��ازمانی، ریس��ک ناش��ی از عدم اطمين��ان آثار 
فعاليت ه��ای پي��ش رو و رویداده��ای تأثيرگ��ذار ب��ر 
شرکت را مورد پذیرش قرار داده و موجبات گسترش 
بيمه پذی��ری و گاه از دور خارج نم��ودن برخ��ی انواع 
پوش��ش های بيم��ه را فراهم کرده اس��ت. در این مقاله 
مثال های کاربردی زیادی مطرح ش��د، که اغلب دارای 
بازتاب ه��ای مالی و غيرمالی با اهميتی در کش��ور های 
توس��عه یافته بوده اس��ت. پذیرش ریس��ک در فرآیند 
بيمه پذیرنم��ودن مق��ولات از ط��رق مختل��ف از جمله 
اص��لاح ش��روط و ضواب��ط مرتبط، توس��عه  نوآوری، 
انتخ��اب ریس��ک و قيمت گ��ذاری مناس��ب و منطقی 
پورتفوی شرکت، بيمه های اتکایی، حمایت همکاری 
مش��ترك بخش دولتی و خصوصی - که تضمين کننده  
رشد اقتصادی و اجتماعی خواهد شد- موجب پذیرش 
مقولات بيمه ناپذیر در پوشش بيمه ای شده و به شرکت 

در کسب اهداف خود کمک می کند.
اس��تفاده از تجربيات کشور های توس��عه یافته برای 

کس��ب اطمينان از آث��ار نامطمئن فعاليت ه��ای دارای 
ریس��ک در قالب مطالعه  فرآیند ه��ای نوآورانه آنها و 
بررسی تحليلی آثار فعاليت های ایشان برای بومی سازی 
آن در فرهنگ دیگر کشورها می تواند بسيار تأثيرگذار 
باش��د. علاوه برآن، ایجاد یک چهارچ��وب نوآورانه، 
طراح��ی رویه ها و ضواب��ط مناس��ب در محيط خرد و 
کلان س��ازمان، کس��ب حمایت های دولتی و استفاده 
از س��ازوکارهای بيمه پذیری فعاليت ه��ا و رویدادهای 
ریس��کی در چهارچ��وب ع��رف اجتماع��ی و قوانين 
می توان��د موفقيت ه��ای آت��ی را در پيش بين��ی رون��د 

پوشش های بيمه ای تضمين کند. 
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